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WARUNKI I ZASADY KORZYSTANIA Z DWORCA AUTOBUSOWEGO - ,DWORZEC LUBLIN”

1.

(ZINTEGROWANE CENTRUM KOMUNIKACYJNE DLA LUBELSKIEGO OBSZARU
FUNKCJONALNEGO PRZY UL. DWORCOWEJ 2 W LUBLINIE)

§1

Postanowienia ogolne

Ilekro¢ w postanowieniach niniejszych warunkéw i zasad korzystania z ,,Dworca Lublin” (Zintegrowanego
Centrum Komunikacyjnego dla Lubelskiego Obszaru Funkcjonalnego przy ul. Dworcowej 2 w Lublinie) jest
mowa o:

1) administratorze — nalezy przez to rozumie¢ podmiot zarzadzajacy dworcem w imieniu Gminy Lublin,
ktorym jest Zarzad Drég i Transportu Miejskiego w Lublinie, ul. Krochmalna 13j, 20401 Lublin,
tel. (81) 466-57-00, e — mail: zdtm@zdtm.lublin.eu;

2) dworcu — nalezy przez to rozumie¢ Dworzec Lublin (Zintegrowane Centrum Komunikacyjne
dla Lubelskiego Obszaru Funkcjonalnego przy ul. Dworcowej 2 w Lublinie), stanowiace wlasnosé
Gminy Lublin;

3) komunikacji krajowej zwyklej — nalezy przez to rozumie¢ regularny przewdz osdb wykonywany
w ramach publicznego transportu zbiorowego drogowego, w ktorym $rodki transportu zatrzymuja
si¢ we wszystkich miejscowosciach usytuowanych na linii komunikacyjnej, ktorej dhugosc
nie przekracza 150 km;

4) komunikacji krajowej pospiesznej — nalezy przez to rozumie¢ regularny przew6z osob wykonywany
w ramach publicznego transportu zbiorowego drogowego, w ktorym S$rodki transportu zatrzymuja
si¢ w niektorych miejscowosciach usytuowanych na linii komunikacyjnej, ktorej dtugos¢ przekracza 150
km;

5) komunikacji miejskiej — nalezy przez to rozumie¢ gminne przewozy pasazerskie wykonywane
w granicach administracyjnych miasta Lublin oraz gmin o$ciennych, z ktorymi gmina Lublin zawarta
porozumienie w sprawie realizacji publicznego transportu zbiorowego;

6) komunikacji migedzynarodowej — nalezy przez to rozumie¢ regularny przewdz oséb wykonywany
srodkami publicznego transportu zbiorowego z przekroczeniem granicy Rzeczypospolitej Polskie;j;

7) pasazerze — nalezy przez to rozumie¢ osobg korzystajaca z ustug przewozowych przewoznikow
lub operatorow konczacych, zaczynajacych lub kontynuujacych publiczny transport zbiorowy
na dworcu;

8) uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ pasazera, przewoznika, operatora, osoby $wiadczace ustugi
na terenie dworca oraz przebywajace na terenie dworca;

9) przewozniku — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorc¢ uprawnionego do prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej w zakresie przewozu 0sob na podstawie posiadanych licencji oraz zezwolen;

10) operatorze — nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorce uprawnionego do prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej] w zakresie przewozu osob, ktory zawart z organizatorem publicznego transportu
zbiorowego umowe o $wiadczenie ustug w w zakresie publicznego transportu zbiorowego na linii
komunikacyjnej okreslonej w w/w umowie;

11) osobie z niepelnosprawnos$cia — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe z niepelnosprawno$ciag
lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktorej sprawnos$¢ ruchowa podczas korzystania ze srodkow
transportu jest ograniczona w wyniku jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (sensorycznej
lub motorycznej, trwalej lub przej$ciowej), niepelnosprawnosci intelektualnej lub jakiejkolwiek innej
przyczyny niepelnosprawnosci i ktorej sytuacja wymaga nalezytej uwagi i dostosowania uslug
udostepnianych wszystkim pasazerom do jej szczegdlnych potrzeb;

12) pieszym — nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ znajdujgca si¢ poza pojazdem na terenie dworca;
za pieszego uwaza si¢ rowniez osobe prowadzaca, ciaggnaca lub pchajaca rower, motorower, motocykl,
wozek dziecigey, podrgczny, inwalidzki lub inne urzadzenie transportu osobistego, osobg poruszajaca
si¢ w wozku inwalidzkim, a takze osobg w wieku do 10 lat kierujacg rowerem pod opieka osoby doroste;j;

13) uczestniku ruchu — nalezy przez to rozumieé: pieszego, osobe poruszajacg si¢ przy uzyciu urzadzenia
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wspomagajacego ruch, kierujacego, a takze inne osoby przebywajace w pojezdzie lub na pojezdzie
znajdujacym si¢ na drodze na terenie dworca;

14) umowie — nalezy przez to rozumie¢ umow¢ w sprawie uzgodnienia zasad korzystania z dworca
lub dworca i przystankow komunikacyjnych znajdujacych si¢ na terenie miasta Lublin zawartg pomiedzy
przewoznikiem/operatorem a Gming Lublin w imieniu, ktérej wystepuje administrator.

2. Dworzec jest przeznaczony do odprawy i obstugi pasazerdw korzystajacych z ustug operatorow
lub przewoznikoéw. Korzystanie z dworca oznacza przyjecie do wiadomosci i przestrzegania okreslonych

w niniejszym zalgczniku warunkow i zasad.

3. Dworzec jest udostepniany wszystkim przewoznikom i operatorom, z uwzglednieniem niedyskryminujacych

zasad, na warunkach okreslonych w niniejszych warunkach i zasadach
oraz w umowie lub wydanej przez administratora zgodzie na wjazd na dworzec przy przewozach
okazjonalnych.

4. Dworzec moze by¢ rowniez udostepniany innym podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ ustugowsa shuzaca
zaspokajaniu potrzeb uzytkownikoéw, na warunkach i zasadach okreslonych w odrebnych umowach
zawieranych z administratorem.

5. Prawo do wjazdu na teren dworca maja:

1) przewoznicy i operatorzy, ktorzy zawarli z administratorem umowg;

2) przewoznicy wykonujacy przewozy okazjonalne po uprzednim uzgodnieniu z administratorem
i dokonaniu stosownej optaty;

3) podmioty prowadzace dzialalno$¢ ushugowa, stuzaca zaspokojeniu potrzeb pasazerow na podstawie
odrebnych umow z administratorem;

4) shuzby zabezpieczenia technicznego i zaopatrzenia, ochrony dworca, pojazdy przystosowane do zbiorki
odpadoéw komunalnych;

5) pojazdy administratora;

6) pojazdy Policji, Inspekcji Transportu Drogowego, Zandarmerii Wojskowej, Strazy Granicznej, Strazy
Pozarnej, Pogotowia Ratunkowego i innych stuzb publicznych;

7) podmioty i osoby posiadajace upowaznienia do wjazdu na dworzec, wydane przez administratora.

6. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody dotyczace nawierzchni, infrastruktury i urzadzen
zlokalizowanych na dworcu, spowodowane przez niego oraz osoby lub zwierzgta pozostajace pod jego
bezposrednia opieka i obowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie z tego tytulu w wysokosci rzeczywistych
kosztéw wyrzadzonej szkody.

7. Teren dworca jest monitorowany, a zapis monitoringu moze by¢ utrwalony i przetwarzany w kazdym prawnie
dozwolonym celu. Administratorem danych osobowych zarejestrowanych na nagraniach monitoringu
wizyjnego jest Zarzad Drog i Transportu Miejskiego w Lublinie. Szczegétowe informacje dotyczace
przetwarzania danych z monitoringu zamieszczone sg na tabliczkach informacyjnych umieszczonych
w widocznych miejscach na terenie dworca oraz stronie internetowej administratora.

§2
Infrastruktura dworca
1. W sktad dworca wchodzi:
1) budynek dworca — terminal;
2) utwardzony plac manewrowy;
3) podziemny parking dla samochodow typu P+R;
4) postdj dla TAXI;
5) stanowiska K+R;
6) stanowiska odprawy (przyjazdowe, odjazdowe);
7) stanowiska tymczasowego parkowania komunikacji zamiejskiej;
8) stanowiska manewrowe dla komunikacji miejskiej;
9) stanowiska do fadowania elektrycznych pojazdow komunikacji miejskiej;
10) obiekty B+R;
11) parking z miejscami postojowymi dla autobuséw i buséw przewoznikow i operatoréw korzystajgcych
z dworca;
12) budynek socjalno — techniczny przy ul. Krochmalnej 8¢ w Lublinie.
2. Terminal dworca wyposazony jest w:
1) hale obstugi podréznych z poczekalnig z miejscami siedzgcymi;
2) kasy biletowe;
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3) informacj¢ pasazerska;
4) pokdj rodzica;
5) punkty handlowe i gastronomiczne;
6) wizualny system informacji o przyjazdach i odjazdach autobusow;
7) toalety;
8) taras widokowy z placem zabaw;
9) Wi-Fi spot;
10) bagazownig.
3. Dworzec posiada catodobowy monitoring oraz ochrong.

§3

Czas pracy dworca

1. Plac manewrowy, stanowiska odprawy (przyjazdowe i odjazdowe), tymczasowe stanowiska postojowe, postoj
taxi, stanowiska K+R, a takze miejsca do pozostawiania rowerdéw dostepne sa przez cata dobe, siedem dni w
tygodniu.

2. Z wylgczeniem ust. 1 infrastruktura dworca jest czynna w godzinach podanych przez administratora
do publicznej wiadomosci.

§ 4

Zasady obslugi pasazeréw na dworcu

1. Do obstugi poza kolejno$cia maja prawo:
1) osoby z niepelnosprawnosciami;
2) osoby powyzej 70 roku zycia;
3) kobiety w ciazy;
4) osoby z dzie¢mi do lat 3.

2. Administrator udostepnia informacje o realizowanych rozkladach jazdy, odwotaniach poszczegdlnych
kurséw,  opdznieniach, regulaminach  przewozu na  podstawie danych  przekazywanych
przez przewoznikow/operatorow.

3. Wsiadanie pasazerow do autobusow odbywa si¢ wylacznie na stanowiskach odjazdowych, a wysiadanie
z autobusow — na stanowiskach przyjazdowych. Rekomenduje si¢ przybycie pasazera na stanowisko
odjazdowe co najmniej 10 minut przed planowanym czasem odjazdu autobusu (w tym czasie mogg zostaé
podane do wiadomosci stosowne komunikaty o ewentualnych opdznieniach lub odwotaniach kurséw).

4. Przewoznik/operator odpowiada za sposdb i warunki realizacji przewozu oso6b i bagazu okres$lone
w udostgpnionym przez niego regulaminie przewozow i ponosi z tego tytulu odpowiedzialnos¢ zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

5. Pasazer odpowiada za dokonane przez siebie oraz osoby lub zwierzeta pozostajace pod jego bezposrednia
opieka uszkodzenia urzadzen dworca i obowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie z tego tytulu w wysokosci
rzeczywistych kosztow wyrzadzonej szkody.

6. W ramach obstugi na terenie dworca udostepniona jest bagazownia.

7. Korzystanie z bagazowni jest odptatne. Wysoko§¢ optat za korzystanie z bagazowni ustalana jest
zarzadzeniem Prezydenta Miasta Lublin.

8. W bagazowni zabrania si¢ przechowywania, w szczegdlnosci:

1) materiatdéw i substancji wybuchowych oraz innych mogacych spowodowaé niebezpieczenstwo;
2) materiatow i substancji wydzielajacych nieprzyjemny zapach lub tatwo psujacych sig;

3) materiatow i substancji, ktorych posiadanie i dystrybucja jest prawnie zabroniona;

4) zywych zwierzat;

5) przedmiotow wartosciowych, np. pieniedzy, dokumentow, sprzetu elektronicznego, bizuterii.

9. Bagazownia nie jest dozorowana w sposéb bezposredni, a administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci
za rzeczy w nich pozostawione.

10. Budynek dworca - terminal wyposazony jest w toalety, w tym przystosowane do korzystania przez osoby
z niepetnosprawnosciami. Korzystanie z toalet jest odptatne na mocy odrebnej uchwaty.

11. W ramach infrastruktury dworca uzytkownikom udostepniony jest taras widokowy z placem zabaw. Zasady
korzystania z tarasu widokowego wraz z placem zabaw okre$la ,,Regulamin korzystania z tarasu widokowego
oraz placu =zabaw na terenie ,Dworca Lublin” przy ul. Dworcowej 2 w Lublinie”,
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ktory stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych warunkoéw i zasad.
12. Zasady oraz warunki korzystania z podziemnego parkingu typu P+R okresla odrebna uchwata.

§5

Pomoc osobom z niepelnosprawnosciami

1. Wprowadza si¢ nastgpujace zasady pomocy osobom z niepelnosprawnosciami:

1) potrzebg udzielenia pomocy osobie z niepelnosprawnoscig nalezy zgtosi¢ administratorowi przynajmnie;j
z 36 godzinnym wyprzedzeniem,;

2) w celu zapewnienia jak najlepszej i najbardziej efektywnej pomocy osobie z niepelnosprawnoscia
powinna ona przyby¢ na dworzec w czasie nie krotszym niz 30 minut przed planowanym odjazdem
autobusu.

2. Swiadczona pomoc osobom z niepetnosprawnosciami obejmuje:

1) mozliwo$¢ skorzystania z asysty pracownikow dworca podczas przemieszczania si¢ po terenie dworca,
od ustalonego miejsca spotkania do wejscia do autobusu;

2) mozliwos¢ skorzystania przez osoby z niepelnosprawnosciami z nastepujacych udogodnien:

a) ciggow komunikacyjnych oznaczonych fakturowo oraz pozbawionych barier i progow,

b) automatycznych drzwi i wind dostosowanych dla potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami,

¢) oznaczen w alfabecie Braille’a,

d) petli indukcyjnych,

e) toalet dla 0sob z niepelnosprawnosciami,

f) Dbiletomatow i kas biletowych w ciagu tras pozbawionych przeszkod,

g) kas Dbiletowych 1 punktu informacji pasazerskiej dostosowanych dla potrzeb o0s6b
z niepelnosprawnosciami,

h) chodnikow i ciggéw pieszych wykonanych o nachyleniu do 5% w celu utatwienia przemieszczania
si¢ osobom z niepetnosprawnos$ciami,

1)  wyswietlaczy o wysokim kontrascie w ramach systemu informacji pasazerskiej,

j) miejsc postojowych dla 0séb z niepelnosprawnosciami na parkingu P+R oraz w poblizu wejscia
do dworca.

3. Dane kontaktowe w celu uzyskania pomocy zostana podane przez administratora do publicznej wiadomosci
poprzez ogloszenie w budynku dworca oraz na stronie internetowej administratora.

§6

Zasady korzystania z dworca przez przewoznikow i operatoréow

1. Dworzec autobusowy udostepniany jest przewoznikom i operatorom wytacznie w celu obstugi pasazerow.
Prawo do wjazdu na teren dworca i dokonywania odprawy maja przewoznicy/operatorzy, ktorzy zawarli
z administratorem umowe¢ lub posiadaja aktualng zgod¢ na wjazd oraz dokonali stosownej oplaty
(w przypadku korzystania z dworca w ramach wykonywania przewozow okazjonalnych).

3. Zawarcie lub zmiana umowy nastepuje na wniosek przewoznika/operatora sktadany do administratora, wraz
z zatacznikami zawierajacymi dane niezbgdne do naliczania optaty za korzystanie z dworca.

4. Do wniosku o zawarcie umowy, o ktorej mowa w ust. 3, nalezy dotgczy¢:

1) proponowany rozktad jazdy;

2) wykaz pojazdow, ktorymi beda realizowane przewozy okre§lajagcy nr rejestracyjne pojazdow
oraz liczbg miejsc;

3) schemat potaczen komunikacyjnych z zaznaczong linia komunikacyjng i przystankami.

5. W celu potwierdzenia, ze rozktad jazdy, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 1, nie ograniczy przepustowosci dworca,
nie naruszy odpowiednich i bezpiecznych warunkéw odprawy pasazerdw i nie spowoduje zagrozenia dla
organizacji lub bezpieczenstwa ruchu drogowego, przed zawarciem umowy lub jej zmiang (polegajacg na
zmianie rozktadu jazdy) oraz uzgodnieniem rozktadu jazdy z organem administracji publicznej wlasciwym
do wydania dokumentu uprawniajgcego do wykonywania przewozow
(np. zezwolenia, za§wiadczenia), podlega on uzgodnieniu przez administratora w formie pisemnej. Dotyczy
to rowniez wszelkich zmian rozkladu jazdy. Uzgadniajac rozklad jazdy administrator wyraza zgode
na korzystanie z dworca we wskazanych w rozkladzie jazdy godzinach/dniach kursowania, co stanowi
podstawe do ubiegania si¢ przez przewoznika/operatora o dokument uprawniajagcy do wykonywania
przewozow.

6. Przed wydaniem zgody, o ktorej mowa w ust. 5, administrator przeprowadza koordynacje rozktadu jazdy,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

w wyniku ktorej moze:

1) zaakceptowac przedstawiony projekt rozktadu jazdy, co skutkuje jego uzgodnieniem;

2) zaproponowac przewoznikowi/operatorowi wprowadzenie zmian do rozktadu jazdy;

3) odmoéwic uzgodnienia rozkladu jazdy.

Zaproponowanie przewoznikowi/operatorowi wprowadzenia zmian do projektu rozkladu jazdy,

o ktorych mowa w ust. 6 pkt 2 zobowigzuje go do dostarczenia zmienionego rozktadu jazdy w terminie

5 dni roboczych od daty otrzymania propozycji zmian, przy czym przedstawienie rozktadu jazdy:

1) zgodnego z proponowanymi zmianami skutkuje jego akceptacja;

2) niezgodnego z proponowanymi zmianami skutkuje odmowa uzgodnienia rozktadu jazdy;

3) niedotrzymanie terminu dostarczenia zmienionego rozktadu jazdy skutkuje pozostawieniem wniosku bez
rozpoznania.

Administrator moze odméwi¢ wydania zgody, o ktérej mowa w ust. 5, w nastepujacych przypadkach:

1) negatywnego wyniku koordynacji, o ktérej mowa w ust. 6;

2) gdy przewoznik/operator posiada nieuregulowane platno$ci za korzystanie z przystankow
komunikacyjnych Iub dworca;

3) naruszania przez przewoznika warunkéw 1 zasad korzystania z przystankéw komunikacyjnych
lub dworca skutkujacego rozwigzaniem posiadanej przez przewoznika/operatora umowy.

Zgoda, o ktérej mowa w ust. 5 zachowuje wazno$¢ w okresie 3 miesigcy od daty jej wydania. W ciagu

w/w okresu przewoznik/operator jest obowigzany przedstawi¢ administratorowi kserokopie stosownego

dokumentu uprawniajacego do wykonywania przewozow (np. zezwolenia, za§wiadczenia) wydanego

przez wlasciwy organ wraz z rozktadem jazdy bedacym zatacznikiem do w/w dokumentu - w celu zawarcia

z administratorem umowy. Jezeli w w/w okresie przewoznik/operator nie przedstawi kserokopi powyzszych

dokumentow zgoda przestaje obowigzywaé. Przedstawione przez przewoznika/operatora kserokopie

dokumentow, o ktorych mowa powyzej stanowig zatacznik do umowy.

Administrator moze cofna¢ zgode, o ktérej mowa w ust. 5, w przypadku nieprzestrzegania

przez przewoznika/operatora przepisow niniejszych warunkéw i zasad lub rozwigzania przez administratora

bez wypowiedzenia posiadanej przez pzewoznika/operatora umowy (w przypadku jesli zgoda dotyczy
zmiany umowy).

Przewoznik/operator moze korzysta¢ z dworca po uzyskaniu dokumentu uprawniajacego do wykonywania

przewozow i zawarciu umowy.

Warunkiem korzystania z dworca przez przewoznika/operatora jest podanie do publicznej wiadomosci

informacji o realizowanych rozktadach jazdy w sposob okreslony w przepisach powszechnie obowiazujacego

prawa, w szczegolno$ci rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 10

kwietnia 2012 r. w sprawie rozktadow jazdy.

Przewoznikowi/operatorowi w ramach ustalonej optaty za korzystanie z dworca przyshuguje prawo do:

1) wjazdu na teren dworca autobusem wskazanym w umowie;

2) korzystania z ustalonego przez administratora stanowiska przyjazdowego, w celu wysadzenia pasazerow
— przez czas okreslony w umowie;

3) korzystania z ustalonego przez administratora dla danej relacji stanowiska odjazdowego w celu
dokonania czynnosci odprawy pasazerow — przez czas okre$lony w umowie;

4) korzystania (jezeli pozwala na to aktualne obtozenie) ze zlokalizowanych na dworcu stanowisk
do tymczasowego parkowania pojazdéw migdzy kursami. Czas postoju na tymczasowym stanowisku
parkowania nie moze przekroczy¢ 15 minut;

5) korzystania z parkingu dla autobuséw i buséw zlokalizowanego przy ul. Krochmalnej 8¢ w Lublinie —
na warunkach uzgodnionych z administratorem, zgodnie z regulaminem korzystania z w/w obiektu
stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszych warunkow i zasad;

6) informowania podroznych przez dyspozytora ruchu o op6znieniach powyzej 5 minut lub odwotaniach
kursow (jezeli informacje takie zostang przekazane przez przewoznika/operatora) w drodze
przekazywanych komunikatow gltosowych;

7) udzielania informacji pasazerskie;j.

Mozliwa jest dodatkowo ptatna obstuga przewoznikoéw/operatorow korzystajacych z dworca w zakresie:

1) zamieszczania przez administratora informacji o realizowanych przez przewoznika/operatora rozktadach
jazdy;

2) korzystania z pomieszczen przeznaczonych do obstugi kierowcéw w budynku socjalno—technicznym
przy ul. Krochmalnej 8¢ w Lublinie.

Wysoko$¢ optat za dokonywanie czynno$ci dodatkowej obstugi dworcowej, o ktorych mowa

w ust. 14 pkt 1-2, ustalana jest zarzadzeniem Prezydenta Miasta Lublin. Szczegdtowe warunki i zasady
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dokonywania dodatkowej obstugi przewoznikow/operatoréw korzystajacych z dworca, zostang ustalone

przez administratora w umowie.

W szczegélnie uzasadnionych wypadkach np. remontu, naprawy administrator moze podja¢ decyzje

o okresowym wylaczeniu z uzytkowania stanowisk przyjazdowych/odjazdowych, stanowisk

do tymczasowego parkowania pojazdow, parkingu dla autobuséw i buséw oraz pomieszczen przeznaczonych

do obstugi kierowcow W budynku socjalno—technicznym zlokalizowanych
przy ul. Krochmalnej 8¢ w Lublinie bez roszczen przewoznika/operatora wobec Gminy Lublin
lub administratora z tego tytutu.

Maksymalny czas postoju autobusu na stanowisku odprawy wynosi:

1) dla stanowisk odjazdowych:

a) 10 minut w komunikacji krajowej zwyktej,
b) 15 minut w komunikacji krajowej pospiesznej,
¢) 20 minut w komunikacji miedzynarodowej;
2) dla stanowisk przyjazdowych:
a) 3 minuty w komunikacji krajowej zwyklej,
b) 5 minut w komunikacji pospiesznej i migdzynarodowej;

3) 5 minut — w przypadku uzgodnionych wjazdow jednorazowych (przewdz okazjonalny).

Ponadto dopuszcza si¢ mozliwo$¢ postoju autobusu na dworcu wytacznie w przypadku:

1) kolizji na czas jej wyjasnienia lub interwencji uprawnionych shuzb;

2) kontroli przez uprawnione organy.

W przypadku wystapienia awarii uniemozliwiajgcej odjazd z dworca przewoznik powinien zglosic ten fakt

obstudze dworca oraz podjac¢ dziatania w celu natychmiastowego usunigcia pojazdu z terenu dworca.

Przewoznicy/operatorzy moga korzystac tylko ze stanowisk przyjazdowych i odjazdowych wyznaczonych

przez administratora.

Przewoznik/operator ma obowigzek przestrzegania godzin odjazdow z wyznaczonych dla danej linii

komunikacyjnej stanowisk. Opodznienie odjazdu z danego stanowiska moze mie¢ miejsce tylko

w uzasadnionych, uzgodnionych z dyspozytorem ruchu przypadkach, przy czym opozniony odjazd

nie moze kolidowa¢ z odjazdem innego pojazdu z tego samego stanowiska. W przypadku wystgpienia kolizji,

o ktorej mowa powyzej dyspozytor ruchu, jezeli pozwoli na to przepustowos¢ stanowisk — pokieruje kierowce

pojazdu op6znionego na inne stanowisko, z ktorego bedzie mogt by¢ wykonany odjazd.

Przewoznik/operator ma obowigzek przekazac¢ obstudze dworca informacje o:

1) czasowym zawieszeniu kursu lub jego catkowitej likwidacji. Informacj¢ taka nalezy przekazaé
administratorowi w formie pisemnej nie p6zniej niz 7 dni przed terminem zawieszenia lub likwidacji,
celem zamieszczenia informacji dotyczacej realizowanego przez przewoznika/operatora rozktadu jazdy.
O zachowaniu terminu decyduje data poinformowania administratora. W zgtoszeniu przewoznik okresla
czas zawieszenia lub datg likwidacji danego kursu;

2) jednorazowym odwotaniu kursu;

3) podstawieniu autobusu zastepczego w ramach kursu;

4) opodznieniu kursu powyzej 3 minut.

Informacje, o ktéorych mowa w pkt 2 — 4 nalezy zglosi¢ niezwlocznie w sposob ustalony z administratorem.

Przewoznik/operator ma obowigzek zglaszania do administratora wszelkich zmian w wykazie pojazdow,

ktérymi korzysta z dworca.

§7

Zasady ruchu na terenie dworca

Uczestnicy ruchu i uzytkownicy podlegaja przepisom ustawy z dnia 20.06.1997 r. Prawo o ruchu drogowym
oraz sg zobowigzani stosowac si¢ do zasad ruchu okreslonych przez administratora oraz polecen wydawanych
przez personel dworca w czasie korzystania z dworca, w tym dotyczacych ograniczenia predkosci i
dostosowania jej do wlasciwych oznakowan lub panujacych warunkéw, a takze zmiany stanowiska odprawy,
przestrzegania czasow postoju na stanowiskach odprawy (przyjazdowych
lub odjazdowych) oraz stanowiskach tymczasowego parkowania, a takze przestrzegania nakazu wylaczenia
silnika w trakcie postoju na stanowiskach odprawy.

Uczestnicy ruchu i1 uzytkownicy sg obowigzani zachowaé szczegdlng ostroznos$¢, unikaé wszelkiego
dziatania, ktore mogloby spowodowac zagrozenie dla bezpieczenstwa lub porzadku ruchu drogowego, ruch
ten utrudnia¢ albo w zwigzku z ruchem zaktoci¢ spokoj lub porzadek publiczny oraz naraza¢ kogokolwiek
na szkode.
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Piesi sa obowigzani zachowaé szczegdlng ostrozno$¢ przy poruszaniu si¢ po terenie dworca, korzystac¢
z chodnika lub wyznaczonej drogi dla pieszych, a przechodzac przez jezdni¢ — zachowac¢ szczegdlna
ostrozno$¢ oraz korzysta¢ z przejscia dla pieszych.

Pieszym znajdujacym si¢ na dworcu zabrania si¢:

1) poruszania si¢ po placu manewrowym i drogach wewnetrznych;

2) wchodzenia bezposrednio pod jadacy pojazd;

3) naglego wychodzenia spoza pojazdu lub innej przeszkody ograniczajacej widocznos¢ drogi;

4) przechodzenia w miejscach do tego nicoznaczonych;

5) przebiegania przez jezdnig.

Kierowca autobusu, ktéry wjezdza na teren dworca w zwigzku z odprawa pasazerOw powinien:

1) korzysta¢ z infrastruktury dworca zgodnie z ustalonymi z administratorem warunkami i zasadami

okreslajacymi m. in. czas i miejsce podstawienia autobusu w celu dokonania odprawy podréznych
w danym kursie;

2) w przypadku opdznienia kursu powyzej 3 minut zglosi¢ ten fakt dyspozytorowi ruchu, a nastgpnie

stosowac si¢ do jego wskazowek;

3) umozliwi¢ wsiadanie i wysiadanie pasazeréw tylko na wyznaczonych do tego celu stanowiskach;

4) respektowac polecenia pracownikow obstugi dworca oraz wtasciwych stuzb porzadkowych;

5) stosowac si¢ do oznakowania ruchu na terenie dworca.

Kierujacemu pojazdem zabrania sig:

1) jazdy po chodnikach i ciagach komunikacyjnych dla pieszych;

2) wyprzedzania innych pojazdéw podjezdzajacych na wyznaczone stanowiska;

3) zatrzymywania si¢ i pozostawiania pojazdu w miejscach nieprzeznaczonych do tego celu;

4) blokowania pojazdéw innych przewoznikdw/operatoréw;

5) umozliwienia wsiadania i wysiadania pasazerow z innych miejsc i stanowisk niz wyznaczone;

6) Dblokowania stanowisk odjazdowych/przyjazdowych.

W przypadku kolizji lub innych uszkodzen pojazdu na terenie dworca administrator nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za powstale szkody, chyba, ze wynikty z jego winy.

Na terenie dworca obowigzuje bezwzgledny zakaz zatrzymywania si¢ i postoju pojazdéw na chodnikach oraz
w miejscach nieprzeznaczonych do tego celu.

W przypadku pozostawienia pojazdu w miejscu gdzie jest to zabronione i utrudnia ruch lub w inny sposéb
zagraza bezpieczenstwu, czy tez utrudnia prowadzenie akcji ratowniczej, a takze pozostawienie pojazdu bez
tablic rejestracyjnych lub w stanie, ktory wskazuje, ze nie jest on uzywany, zostanie on usunigty
za posrednictwem wihasciwych i przewidzianych do tego stosownym prawem stuzb, a koszt i ryzyko takich
dziatan obcigzaja posiadacza lub wilasciciela pojazdu.

W razie konieczno$ci zrealizowania dluzszego postoju pomigdzy kursami kierujacy pojazdem obowigzany
jest w tym czasie skorzystaé z przeznaczonych do tego celu miejsc parkingowych, w szczego6lnosci
z parkingu z miejscami postojowymi dla autobuséw i busow przy ul. Krochmalnej 8e w Lublinie.

Zabrania si¢ zajmowania stanowiska odjazdowego przez wigcej niz jeden pojazd.

Zabrania si¢ przyjmowania do przewozu i wysadzania pasazerow poza wyznaczonymi stanowiskami
odprawy.

Zabrania si¢ parkowania pojazdow na stanowiskach odprawy (przyjazdowych/odjazdowych).

Stanowiska postojowe na terenie dworca lub w jego poblizu sa niestrzezone. Pozostawienie pojazdu
na stanowiskach postojowych nie powoduje zawarcia umowy przechowania tego pojazdu lub powstania
innego zobowigzania, ktdre obligowaloby administratora do ponoszenia odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia pozostawionego pojazdu. Administrator
nie ponosi rowniez odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione w pojezdzie lub stanowiace jego wyposazenie.
W miejscach wyznaczonych do postoju pojazdow zabronione jest w szczegdlnosci:

1) pozostawienie pojazdu z uruchomionym silnikiem;

2) magazynowanie paliw, substancji tatwopalnych i pustych pojemnikow po paliwie;

3) naprawianie, tankowanie pojazdow, wymiana ptynoéw eksploatacyjnych;

4) mycie i sprzatanie pojazdow;

5) oproznianie toalet 1 pozostawianie nieczystosci;

6) uzywanie otwartego ognia;

7) spozywanie alkoholu i §rodkéw odurzajgcych;

8) palenie tytoniu, papieroséw elektronicznych;

9) zachowania lub dzialania niezgodnego z zasadami wspoélzycia spotecznego lub zakldcajacego

korzystanie innym uzytkownikom;
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10) pozostawianie zwierzat w pojezdzie;

11) ustawianie pojazdéw w sposob utrudniajacy ruch innym uzytkownikom;

12) korzystanie z miejsc postoju niezgodnie z ich przeznaczeniem.

W przypadku zanieczyszczenia dworca pltynami eksploatacyjnymi, nieczystosciami lub w inny sposéb,
nalezy zanieczyszczenia usungé niezwlocznie we wlasnym zakresie i zglosi¢ to obstudze dworca.
W przypadku nieusuni¢cia zanieczyszczen lub niewlasciwego ich usuniecia sprawca zostanie obcigzony
kosztami ich usunigcia.

§8

Postanowienia porzadkowe

W zakresie zwigzanym z nieprzestrzeganiem zasad bezpieczenstwa w ruchu i porzadku na terenie dworca,
administrator bedzie powiadamial stosowne stuzby, tj. Policje, Inspekcje Transportu Drogowego, Straz
Miejska oraz inne wlasciwe organy i instytucje.

Administrator zastrzega sobie prawo do korzystania z ustug firm ochroniarskich.

W przypadku powzigcia informacji o wystapieniu zagrozenia bezpieczenstwa badz tez mozliwosci jego

powstania na terenie dworca, kazdy jego uzytkownik jest zobowigzany do powiadomienia administratora lub

odpowiednich stuzb na wlasciwe numery telefonow.

Na terenie dworca zabrania si¢:

1) uzywania otwartego ognia lub wykonywania innych czynnosci mogacych doprowadzi¢ do powstania
pozaru lub innego zagrozenia dla 0so6b przebywajacych na terenie dworca;

2) palenia tytoniu i uzywania papierosow elektronicznych z wytaczeniem miejsc do tego wyznaczonych;

3) spozywania alkoholu oraz posiadania i zazywania Srodkoéw odurzajacych;

4) zebrania, przebywania w celach noclegowych i zaktdcania spokoju;

5) niszczenia, dewastacji lub przywlaszczania mienia i elementéw wyposazenia dworca;

6) zasmiecania i zanieczyszczania infrastruktury dworcowe;j;

7) samowolnego nalepiania 1 umieszczania ogloszen, informacji, reklam, plakatow lub tabliczek
z rozktadem jazdy albo prowadzenia dziatalnosci marketingowej i promocyjne;j;

8) wnoszenia rzeczy zabronionych na podstawie odrgbnych przepisow;

9) pozostawiania bez opieki bagazu, pakunkéow i innych przedmiotdéw, poza wyznaczong
do tego bagazownig;

10) zuwzglednieniem przepisow powszechnie obowiazujacego prawa wszystkie zwierzeta na terenie dworca
powinny przebywa¢ pod statym nadzorem ich witascicieli lub opiekunoéw i powinny by¢ zabezpieczone,
aby nie zagrazaly zdrowiu lub zyciu innych os6b oraz nie zanieczyszczaty terenu dworca;

11) wykorzystywania miejsc do siedzenia dla pasazeréow do innych celow;

12) zaklocania porzadku publicznego oraz spokoju uzytkownikow dworca, w szczegodlnosci
poprzez krzyki, hatas, zachowanie powszechnie uwazane za wulgarne, agresywne lub niecobyczajne
a takze naruszania dobr osobistych uzytkownikow dworca;

13) umieszczania, usuwania, uszkadzania oraz zmiany oznakowania statego, napisoOw, ogloszen, bez zgody
administratora;

14) postugiwania si¢ urzadzeniami alarmowymi lub awaryjnymi bez zaistnienia takiej koniecznosci;

15) poruszania si¢ na rowerach, wrotkach, hulajnogach, rolkach, deskorolkach lub innych urzadzeniach
transportu osobistego w pomieszczeniach obstugi pasazerow, po ciagach komunikacyjnych
i prowadzacych do stanowisk odprawy pasazerow;

16) prowadzenia dziatalnosci akwizycyjnej lub innej dziatalnosci zarobkowej, w szczegdlnosci polegajace;j
na naktanianiu pasazerow do korzystania z okreslonych ustug przewozowych;

17) powadzenia bez zgody administratora dziatalnoSci: gospodarczej, artystycznej, politycznej
oraz dziatalnosci zaklocajacej porzadek na terenie dworca;

18) niszczenia infrastruktury dworca, w tym trawnikow oraz innej ro§linnosci na dworcu.

Odpowiedzialnos¢ za dzieci przebywajace na terenie dworca spoczywa na ich rodzicach lub prawnych

opiekunach.

Za rzeczy pozostawione bez dozoru i opieki na terenie dworca autobusowego administrator nie ponosi

odpowiedzialno$ci. Administrator jest uprawniony do usuni¢cia, a nastepnie zniszczenia rzeczy

pozostawionych bez dozoru i opieki przez podréznych w przypadku uzasadnionej obawy, iz pozostawiona
rzecz stanowi zagrozenie dla zycia lub zdrowia o0sob przebywajacych na terenie dworca. Wiasciciel
usunietych lub zniszczonych rzeczy obowigzany jest do pokrycia kosztéw poniesionych w zwigzku
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z usuni¢ciem lub likwidacja rzeczy.
Z zastrzezeniem ust. 6 rzeczy znalezione na terenie dworca po uptywie 3 dni od ich znalezienia zostana
przekazane wlasciwemu organowi administracji zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa,
w szczegolnosci ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych.
Nieznajomos¢ przepisow 1 innych uwarunkowan i zasad obowigzujacych na dworcu nie zwalnia uzytkownika
dworca z obowigzku stosowania si¢ do nich i nie chroni przed skutkami i nast¢gpstwami niestosowania tychze
przepiséw, warunkow i zasad.
Pracownicy obstugi dworca majg prawo — korzystajac w razie potrzeby z pomocy organdéw porzadkowych i
ochrony:
1) usung¢ z terenu dworca osoby:
a) nieprzestrzegajace, pomimo  upomnienia, obowigzujacych  przepisow  porzadkowych
1 niepodporzadkowujace si¢ wskazowkom personelu dworca,
b) nietrzezwe, zakldcajace spokoj i wywotujace swym zachowaniem zgorszenie publiczne,
c) znajdujace si¢ w stanie, ktory z roznych wzgledow moze by¢ uciazliwy lub niebezpieczny
dla otoczenia;
2) w przypadku niszczenia, dewastacji lub kradziezy mienia dworca lub mienia uzytkownikéw dworca,
wezwania wlasciwych organow porzadkowych.

§9

Zasady postepowania w przypadku ewakuacji

W przypadku zarzadzenia ewakuacji dworca, wszystkie osoby przebywajace na jego terenie zobowigzane sa
do wykonywania polecen koordynatora ewakuacji, funkcjonariuszy stuzb prowadzacych dziatania
ratownicze 1 porzadkowe (w szczegélnosci: Policji, Strazy Pozarnej, Pogotowia Ratunkowego
itp.), a takze ochrony obiektu.

W trakcie trwania ewakuacji nalezy zachowac spokdj i nie utrudnia¢ dziatan upowaznionym stuzbom.

Po ogloszeniu komunikatu o ewakuacji, kierowca autobusu powinien natychmiast przerwaé odprawe
pasazerow, a jezeli istnieje taka mozliwo$¢ powinien natychmiast wyjechaé z terenu dworca.
Jezeli nie ma mozliwosci wyjazdu z terenu dworca, kierowca autobusu ma obowigzek dopilnowac czy nikt z
pasazerow nie pozostal wewnatrz pojazdu, a nastepnie udac si¢ wraz z pasazerami do strefy bezpieczne;.

W przypadku wystagpienia na dworcu zagrozenia bezpieczenstwa kazdy z jego uzytkownikow
jest zobowiazany do powiadomienia dyspozytora ruchu lub odpowiednich stuzb na wskazane numery
telefonow:

1) numer alarmowy — 112;

2) Policja—997;

3) Straz Pozarna — 998;

4) Pogotowie Ratunkowe — 999.

Apteczka pierwszej pomocy znajduje si¢ u dyspozytora ruchu i w punkcie pierwszej pomocy.

§10
Postanowienia koncowe

W sprawach dotyczacych dworca nalezy zgtasza¢ si¢ do jego obstugi lub bezposrednio do administratora.
Warunki i zasady korzystania z dworca autobusowego sa do wgladu na tablicy w budynku dworca
oraz w siedzibie administratora i na stronie internetowej dworca i administratora.

Przebywanie na terenie dworca jest rownoznaczne z przyjeciem do wiadomosci i akceptacja niniejszych
warunkow i zasad.

Skargi i wnioski zwigzane z funkcjonowaniem dworca rozpatrywane sg zgodnie z regulacjami wewngtrznymi
administratora.



